Synthese des resultats et pistes de developpement
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CONTEXTE
500 moniteurs de spéléologie

Mieux connaitre
les professionneis des

sports de nature

Unmeétier viable T
#it

A Unquart desmoniteurstirent la totalité de leursrevenusannuelsgrace
at QSy O HNSpeBofogiest du canyon

A 40%desmoniteursgénérent80%de leursrevenusviat QSy Ol HNS"
la spéléoet du canyon

[ Q esipBivilégié,maislesailesde saisongestentattractives

A Juilletaout représente46%du travail desprofessionnels
Lespublicsrécréatifssont majoritairesparmilesclientsdesprofessionnels
A Accueillent84%de touristesc particuliers

A Une estimation de 150 000 clients initiés a la découverte de milieu
souterrainchagueannée Laapstaatbnnel 4o B spdbitogn
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CONTEXTE -

Les spéléologues: des pratiquants peu connus

Un nombre de pratiquants spéléo difficile a estimer = e B . .

A Entre 495 000 et 510 000 personnes
(barométre Sports de nature 2016)

A 16 000 personnes (enquéte sur les pratiquants de speleolog,e el:-.'.**’i"
de canyon, JThomareé 2011)

Une majorité de pratiquants qui souhaite étreercadrés / guides »

A 89% de pratiquants « encadrés/guidés» en spéléologie
comparativementa 75%en escaladeb4%en viaferrata, 33%en
VTTet 22%en Randonnégédestre
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CONTEXTE
Une pratique sportive quistagne?

Une mediatisation tres negative

A Surmédiatisationdessecourssouterrains,malgré
une accidentologidres faible comparativementa
R QI ddisdidings
Licenciés 2000 ) Licenciés 201¢€
5S4 R2YyYySSad FTSRSNIfSa |d
A Effectifs de licenciés stagnants

A Pyramide des ages des licenciés vieillissante

A Peu de jeunes (8% de moins de 20 ans)
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CONTEXTE

Et pourtanté

Une curiosité non démentie des Francais et étrangers pour la
découverte du milieu souterrain

A 3 Millions de visiteurschaqueannéedansles 109 grottes
ameénagées(cavitéstouristiques)

Un engouement des Francais pour les sports de nature

A 3 Francaissur 4 agésde 15 a 70 ans déclarent avoir
pratiqgué au moins une activité sportive ou de loisirs de
nature au coursdes12 derniersmois

A Soitplusde 34,5 millionsde pratiquants
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OBJECTI FS DE LOE£TUDE

Une enquéte clientéle pour

A Connaitre les clients des moniteurs spéléo, lgudils, leurscomportements leursattentes et

satisfactions

Comprendre legtéréts et freins pourla pratique avedes professionnels

Connaitre leF | OO0 SdzNE RSORSINOK I yONB & @IF ODK2yi Sy &LIJSt S2¢ 237
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~
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METHODOLOGIE

Enquéte par questionnaireEN LIGNEauprés deCLIENTS

3 modesde collecte de contacts 2018

N _ ENQUETE CLIENTELE
A Emailing auprés des contacts récupérés entre avril et octobre 2018 pes MONITEURS DE SPELEOLOGIE

DONNEZ-NOUS VOTRE AVIS POUR NOUS AIDER
par les encadrants A AMELIORER LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS
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en juillet et aolt 2018 o ovactve
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CONTENU DE LOETUDE

Architecture du questionnaire client

LYF3S k NBLINBaSydalraAz2zya RS tQFO0AQGAGS aLlStsSz2t 213
Comportements liés a la sortie

9f SYSyia RSOf SYOKSdzZNE RQlFOKI G RS fF LINBadlkdAazy
Veécu « speléologie »

Satisfaction par rapport a la prestation vécue
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Profil
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ECHANTILLON GLOBAL @ Seuil de 500 répondants atteint et dépas

==

Selon le mode de collecte

Echantillon global :

1 110 reponses

Email Facebook
476 réponses Flyer 573 réponses

(adresses mails et/ou numérd 61 reponses (64 ont effectué une sortie
de portables de clients (collectées par 10 moniteurs accompagnée entre 2014 e
communiqués par 29 2018 et se qualifient parmi le
moniteurs) clients)

@2 0
ALTIMAX ETUDE CLIENTELE MONITEURS DE SPELFZNI@GRAGHE3

------------

s

) Smscinm Hatona
Sports de Keune




ECHANTILLON GLOBAL

Selon le type de répondants

Echantillon global :

1 110 réponses

Pratiquants
(hors sorties moniteurs)

423 reponses

Clients moniteurs

601 réponses

OYlFNBS +#R286MNNXK
(profil, image, sortie,
satisfaction, intentions
futures)

(profil, image, type
pratique)
Dont 41 guides / moniteurs

=u l
s
d’ i
FIANCIEOM Hatona
Sports de ketuns
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Non pratiquants

86 réponses

OYl NHBHS +ROE6NGY)
(profil, image, freins a la
pratique de la spéléo)
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ECHANTILLON DE CLIENTS o Limite

Selon le lieu de la sortie Faible représentation de certains départements,
20 F 9SO LRdzNIFyYyd dzyS 2°
-80-120

[ 40-80

. 10-40

<10

T ' Educateurs
@
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RESULTATS

LES CLIENTS / PROFIL




CLIENTS / PROFIL

ARAAAA

@ Clientele familial

Genre, age, situation professiennelle

A

Ech. : ensemble des clients (601 réponses)
oL

p Pz homRrakes
(77% parmi les licenciés FFS (2011

La moitié est accompagné
Renfant(s) de moins de 16 ans

AAAAARAAAAAARAAAAAAARBRRA

3 6 ans enmoy.

Un peu plusles % dé QS OK | y

moins de45ans

Quel est votre age ?°

Movyenne = 36,43 Médiane = 37,00
Min=10 Max=81

Moins de 25
De25a 34
De35a44
Ded5a54
De55a 64

65 et plus |1 0,9%

35%

(s, 0
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d At 2

83% de clientsactifs,

CSP+argement représentés
(41% decadres, professions
intellectuelles sup.
(34% parmi les licenciés FFS (2011) /
9% dans pop. nationale)).

Plusde la moitié des clients ont

unbac + 3 ou plus
(50% parmi les licenciés FFS (2011)).
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CLIENTS / PROFIL

Provenance géographique

Ech. : ensemble des clients (601 réponses)

I I Une majorité de clients frangais,
regionsAuvergne Rhon&lpeset IIe-de—Flgnceen téte.

ARAA

REGIONBmettrices en France EXCURSIONNISTES * REGIONE&mettrices en France TOURISTES **
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2 5% . 0%
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* EXCURSIONNISTENU a la journée, depuis le domicil&/TOURISTEAS y dz R y &




CLIENTS / PROFIL

Type de pratiquant

Ech. : ensemble des clients (601 réponses)

54%pratiquentpour laleefois,

@ [ QSy 2Sdz Rdz LINBYAS
59% parmi les clients en séjour.

Parmi les récidivistes,

33% ont fait une seule autre sortie au cours des 5 dernieres années

et 5% une seule autre sortie d@ela de 5 ans,

16% ont fait plus de 10 sorties au cours de leur vie.

@ 0
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CLIENTS / PROFIL

Ech. : ensemble des clients (601 réponses)

Pouvez-vous estimer votre niveau ?

Type de pratiquant

Débutant 66%

Ech. : ensemble des clients (601 réponses) |
nitié
Confirmé

Expert|0,2%

66%sontdébutants
Niveau SELON LE TYPE DE CLIENT

Débutant 82% 46% 66%
Non débutant 18% 54% 34%

82% parmi les clients qui effectuent leur
premiere sortie spéléo,

et 70% parmi les clients en s¢jour.
Niveau SELON LE CONTEXTE DE LA SORTIE

Débutant 70% 59% 67%
Non débutant 30% 41% 33%

La plupart des clientse pratiquent pas
la spéléologie en club (97%)

et ne sontpas licencies (96%) @ [ QSy2S8dz RS 1 7

Professionneld-édération

ARAAAAAAAARARAAAAAAARRRRAAAAAAAARRA

0
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CLIENTS / PROFIL

Culture souterraine (grottes aménagées), culture verticale

Ech. : ensemble des clients (601 réponses)

‘ 30%pratiquent au moins 5 fois
par an unsport vertical de pleine
nature,

85%ont déja visité degrottes
aménageées

91% parmi les récidivistes.
40% parmi les récidivistes.
Pour 28%, 1 ou 2 fois,

pour 42%, entre 3 et 5 fois
et pour 30%, 6 fois ou plus.

MT 2 LINI GALljdzSy G £ QSac
artificiel au moins 5 fois par an,

14% en milieunaturel,

11% Viderrata

7% Canyon.
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CLIENTS / PROFIL

Profil récidiviste (la premiere fois)

Ech. : répondants qui avaient déja effectué une sortie spéléo (274)

Age moyen de la premiéere sortie :

25 ans

A quel age avez-vous pratiqué la spéléologie la premiére fois
(nous parlons bien d'une sortie sous terre avec un équipement) ?

Moyenne = 24,66 Médiane = 23,00
Min=5 Max =80

5502 dzdS NI S, lefpls sbudntO i A GA U ¢

f 2 NB sditi@aegofpagnée par un
professionnel (30%)

- encolonie / centre de loisirs (3%)

- en milieu scolaire ou universitaire (18%)
Moins de 25

De 25334
De 35344
De 45354
De 55364 2%

65 et plus | 0.% @[ 0SyaSdz RSa 2Sdz

56%
- en club de spéléologie (10%).

ARAAAAAAAAARAAAAARBRBRRAAAAAAAARARARAR
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CLIENTS / SORTIE

Contexte de la sortie

Ech. : ensemble des clients (601 réponses)

Avez-vous effectué cette sortie spéléo au cours d’un séjour /
de vacances (peu importe I'endroit)?

Oui (67%) Non |33%|

Ech. : clients en séjour au moment de la sortie (402 réponses)

Avez-vous choisi votre lieu de vacances pour pratiquer la spéléo ?

Oui, exclus‘ive‘ment (5%) Non |64%|

Oui, en partie (31%)

Les 2/3 des répondants ont effectué
leura 2 NI AS | dz O aamh
gue la destination de cehdi ait été
choisie pour pratiquer la spéléologie

0
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CLIENTS / SORTIE

Type de groupe

Ech. : ensemble des clients (601 réponses)

Au cours de cette sortie, vous étes venus :

Des sorties le plus souvent
effectuées erfamille
ou entre amis.

En famille

l40%

Entre amis [T 26%
En couple ] 18%
Avec un club / association 7%
Centre de vacances / groupe scolaire 1] 6%
Seul 5%

Entre collégues de travail [ 3%

Autre | 1%

entre 4-p

LISNE2Y Y Sa
O2f f § 3dzSa

[ S&a 3 Nanigkdstdargdn@nt

représentés parmi les
excursionnistes.

Moyenne des groupes :
LI NYA f£Sa FlLYAffSaz c
MH LISNR2YYSa LI NXYA f

LJS

S Sa =

0
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CLIENTS / SORTIE

Description de la sortie

Ech. : ensemble des clients (601 réponses)

Quel type de sortie avez-vous choisi ?

Découverte / Initiation 180%

Sportive / Technique 1 16%

Grande course 2%

Stage - Séjour 10,8%

Stage de formation [0,8%

Combien de temps a duré votre sortie sous terre ?

Moins de 2 heures |01 17%
Entre 2 et 4 heures | 65%
Entre 4 et 6 heures [111%

Plus de 6 heures 1 7%

En majorité des sorties
découverte / initiation,

de maniére encore plus évidente
parmi les primo pratiquants et les

clients en séjour

En majorité des sorties
entre 2 et 4 heures,

encore plus marqué parmi les primo pratiquants.

Les sorties longues (plus de 6 heures) sont
largement représentées parmi les excursionnistes.

v 0
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CLIENTS / SORTIE

Motivations

Ech. : ensemble des clients (601 réponses)

Les principales motivations
la découverteRdz YA f A Sdz & 2 dzi
nouvelle activité et le caractenasolite de
f QL OGADBAGS

ﬁ + primo-pratiquants (82%)

j + récidivistes (48%)
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